Altalanos Szerz6dési Feltételek -

shop.omnivitaproduct.com

Kategoria: Biotragyak, talajjavitok és ndvénykondicionaldk kereskedelme.

1. Specifikus termékinformaciok

Engedélyek: A Szolgaltato kijelenti, hogy az altala forgalmazott biotragyak és
készitmények rendelkeznek a sziikséges magyarorszagi (NEBIH) forgalomba
hozatali és engedélyezési okiratokkal.

Min6éségmegorzés: Atermékek specifikus tarolast igényelhetnek (pl.
fagymentes hely, kdzvetlen napfényt6l védve). A Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget a nem megfeleld tarolasbol eredé minéségromlaseért.

2. Szallitasi és logisztikai feltételek

Sulyalapu szallitas: Tekintettel arra, hogy a biotragyak (folyékony vagy szilard)
jelentds sullyal birhatnak, a szallitasi dij a kosar dsszsulya alapjan kerul
meghatarozasra.

Raklapos szallitas: Nagyobb tétel (pl. 200 kg felett) esetén a kiszallitas raklapos
korridoron torténik, melynek feltétele a tehergépjarmdvel jarhato ut biztositasa a
Vasarlo részérol.

3. Az elallasi jog specialis szabalyai

14 napos elallas: Afogyasztot megilleti az elallas joga, de csak bontatlan,
sértetlen zarjeggyel/kupakkal ellatott termék esetén.

Kizaras: Higiéniai vagy egészségugyi okokbdl a felbontott folyékony biotragyak
vagy kimért szilard készitmények visszavétele nem lehetséges (mivel a
beltartalmi értékik és tisztasaguk a felbontas utan nem garantalhato).
Visszakiildés: A termékek sulya miatt a visszaszallitas koltsége jelentds lehet,
amely minden esetben a Vasarlot terheli.

4. Felelésségkorlatozas (Nagyon fontos!)

Alkalmazasi felelésség: A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a termékek
szakszer(tlen hasznéalatabodl (tuladagolas, nem megfeleld idében torténd
kijuttatas, nem kompatibilis novényvédd szerekkel valo keverés) eredd karokért
(pl. perzselés, terméskiesés).



e Hatékonysag: A biotragyak hatasat nagyban befolyasoljak a kornyezeti tényezék
(talajmin6ség, id6jaras). A Szolgaltatd nem garantal specifikus
hozamnovekedést, csupan a termék beltartalmi paramétereinek valédisagat.

5. Adatkezelési megjegyzés (GDPR)

Ha a vasarlo gazdalkodé szervezet vagy egyéni vallalkozo, az adatkezelés kiterjed a
NEBIH felé torténé esetleges adatszolgaltatasi kotelezettségre is (amennyiben a
jogszabaly elbirja bizonyos anyagok nyomon kovetését).

A biotragyak és novénykondicionalék esetében a szavatossag (kellékszavatossag és
termékszavatossag) kérdése kritikus, mivel ezek ,,él6” vagy bomlasra képes anyagok. Itt
nem csupan a jogi kotelezettség a fontos, hanem a felel8sség korlatozasa is a nem
megfeleld tarolas esetére.

6. Szavatossagi vallalasok és jotallas
6.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a termék a vasarlaskor megfelel a termékleirasban
szerepld fizikai és kémiai paramétereknek (pl. NPK arany, mikroelemszam,
baktériumtorzsek szama).

o Idétartam: Atermékjellegéb6l adéddan a szavatossagi idé a csomagolason
feltintetett lejarati idoig (eltarthatdsag) tart.

e Vasarlo jogai: Hibas teljesités esetén a Vasarlo kérheti a termék kicserélését.
Ha a csere nem lehetséges, vételar-leszallitasra vagy kulonleges esetben a
vételar visszatéritésére jogosult.

6.2. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlé kdzvetlenul a gyartotél vagy a forgalmazotol
kovetelheti a hiba kijavitasat vagy a termék kicserélését. A termék akkor hibas, ha nem
felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek.

6.3. A szavatossag érvényesithetéségének feltételei (Kiemelten fontos!)

A biotragyak specialis tarolast igényl6 termékek, ezért a Szolgaltatdo mentesul a
szavatossagi kotelezettseg aldl, amennyiben a hiba az aldbbiak miatt kovetkezett be:

e Helytelen tarolas: A terméket nem a leirasban szereplé h6mérsékleti
tartomanyban taroltak (pl. megfagyott, vagy 30°C feletti hdmérsékletnek volt
kitéve).

e Szennyezddés: A gyari csomagolas felbontasa utan a termék idegen anyagokkal
(viz, egyéb vegyszerek) érintkezett.



e Lejaratiido: AVasarlo a terméken feltlintetett lejarati idé utan kisérelte meg a
felhasznalast vagy a reklamaciot.

6.4. Reklamacio menete

1. AVasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni az
info@omnivitaproduct.come-mail cimen.

2. Abejelentéshez mellékelni kell a szamlat, a gyartasi szamot/sarzs szamot (a
csomagolasrol) és lehetdség szerint fotodokumentaciot a termék allapotarol.

3. Folyékonytermékek esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot a maradék
mintavételezésére és laboratériumi bevizsgalasara vitas esetekben.



	Általános Szerződési Feltételek – shop.omnivitaproduct.com
	1. Specifikus termékinformációk
	2. Szállítási és logisztikai feltételek
	3. Az elállási jog speciális szabályai
	4. Felelősségkorlátozás (Nagyon fontos!)
	5. Adatkezelési megjegyzés (GDPR)
	6. Szavatossági vállalások és jótállás
	6.1. Kellékszavatosság
	6.2. Termékszavatosság
	6.3. A szavatosság érvényesíthetőségének feltételei (Kiemelten fontos!)
	6.4. Reklamáció menete



